
服务承诺书
1、严格遵守国家法律法规，认真执行合同条款。
2、承诺所供医用耗材的质量标准，符合国家标准或行业标准。医用耗材及其附属物，符合销售所必备的各方面规定。
3、承诺所投产品均为本公司合法经营的产品，产品均为对应厂家的原装正品，产品逐级可追溯，本公司愿意承担供货过程中所产生的一切应由本公司/渠道及生产厂家承担的法律责任及经济责任（如果存在需由渠道及生产厂家承担的法律责任及经济责任，由本公司先承担责任后,再由本公司向第三方追溯）。
4、保证按院方采购订单要求的期限、品种、数量供货，没有接到订单的情况下，不私自向科室提供耗材，不因缺货而影响医院医疗工作。
5、承担因医用耗材质量问题而导致的医疗事故责任，经济损失及法律责任。
6、保证材料、清单、发票与合同内容的一致性、真实性，对有疑问的发票及时进行处理。
7、保证有效期内材料的退货、换货，过期材料尽量协商解决。
8、及时与采购方联系更新公司及产品资质证件，保证资质证件的合法、有效。
9、公司供应商品每批次均向医院提供商品质量检验报告或其他合同证明资料，如有冷链运输的还需提供电子版质量检验报告及运输温湿度记录。
10、公司供应商品相关信息及价格有变化时，第一时间以书面形式通知医院，按照相关规定做相应处理。

11、供货期内，因国家、省、市发文件或集中采购等原因进行价格调整的，可以调价，调价由任意一方提出，经另一方确认后生效。
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