附件2：评分办法
	1
	投标报价
（30分）
	投标报价（满分30分）价格得分按以下公式计算

磋商公司价格得分=(磋商基准价/磋商最终报价)*30
磋商基准价为所有符合本次磋商要求的最低报价。

投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×30。（符合必备条件的供应商才能进入有效评分）

	2
	技术部分评分(70分)
	服务方案

（满分30分）
	投标人方案与本项目需求的切合程度，针对服务方案的完整性、可行性和详细程度及保证措施的合理性进行分档计分。

第一个档次（30分）：维保服务方案内容完整、详细、规范、标准，有具体的服务项目内容、维修保养计划、软硬件升级工作流程及响应时间安排细节等且具有针对性和可行性，充分考虑医院需求，实施计划完善具体，载明了明确的服务步骤；

第二个档次（20分）：维保服务内容较完整、详细、规范性和标准化程度较好，有服务项目内容、维修保养计划、软硬件升级工作流程及响应时间安排细节等且具有较强针对性和可行性，实施计划具体，载明了服务步骤；

第三个档次（10分）：维保服务方案不够完整，规范性和标准化程度一般，服务项目内容、维修保养计划不具体、软硬件升级工作流程及响应时间安排细节等不合理且针对性和可行性一般，实施计划较具体，载明了服务步骤但不清晰。

第四个档次（0分）：未提供服务方案该项不得分。

	
	
	技术响应评审（满分25分
	应对附件1 项目采购需求进行逐条应答，全部满足要求的得25分，若投标人未对技术参数内容作出响应或响应为负偏离的，每出现一项扣0.5分，扣完为止。

	
	
	服务质量承诺及保证措施（10分）
	服务承诺及保证措施包括但不限于第三方有效的检测报告、系统升级、日常巡检及维护保养、人员到位承诺、管理制度、服务承诺及违约责任等进行阐述。
第一个档次（10分）：服务质量承诺及保证措施内容完整、规范、具体、可行，可实施性强，且对应提供了切实可行的保障措施、违约责任承诺及惩处措施；服务措施针对性强，服务响应时间优于采购需求。

第二个档次（8分）：服务质量承诺及保证措施内容完整、可行，可实施性较强，有违约责任承诺，服务措施有针对性较，服务响应时间满足采购需求。

第三个档次（6分）：服务质量承诺及保证措施内容基本完整，可实施性一般，违约责任承诺不具体，服务措施没有针对性，服务响应时间不满足采购需求。

第四个档次（4分）：服务质量承诺及保证措施内容不完整，没有实施性，没有违约责任承诺，服务措施没有针对性，无服务响应时间。

第五个档次（2分）：无服务质量承诺及保证措施不得分。

	
	
	 类似业绩（5分）
	投标人提供类似项目的业绩。提供项目业绩的合同复印件或中标通知书。每个业绩得1分，满分为5分。

（所提供的合同需至少包含合同首页、服务内容及价格页、双方签字盖章页）。



