附件1：

产科母婴陪护服务项目需求

一、公司资质及要求：
1、具备陪护服务资质，能提供产妇生活照护服务和新生儿照护服务。
2、至少配备1名具有相应工作经验的管理人员常驻医院负责陪护人员的日常管理工作，包括工作分配、陪护人员工作督查及其他协调管理事务等。

3、有明确的人员配置方案，人员配置合理，能满足服务对象的需求。
二、陪护人员资质要求:

1、年龄在18周岁及以上，身体健康、品行良好、有责任心、尊重爱护服务对象，具有一定文化程度和沟通能力的人员；

2、持有二级以上医疗机构出具的健康体检合格证，并能向提交医院管理部门备案；

3、陪护人员上岗前须经过相关培训并取得培训合格证，相应证书能提交医院管理部门备案；
三、服务质量

1、有健全的母婴陪护服务制度、履岗条件、岗位职责、工作流程、服务标准和服务规范；

2、有完善的母婴陪护岗前、在岗培训方案和评估考核机制；

3、有完善的母婴陪护服务质量监督考核、反馈机制；

3、有完善的培训服务告知措施、不良事件和纠纷投诉处置及改进措施；

四、业绩评价

1、近三年服务业绩较好，能提供同类服务项目证明材料。
五、报价

1、服务价格：能根据陪护对象、陪护方式、陪护人员素质能力等，结合玉溪市的经济水平等确定合理的收费标准方案。

2、医院的场地租用费、管理费：不低于医院预算价格40000元。
