附件3：评分办法

	1
	投标报价
（15分）
	投标报价（满分15分）价格得分按以下公式计算
磋商公司价格得分=(磋商最终报价/磋商基准价)*15
磋商基准价为所有符合本次磋商要求的最高报价。
投标报价得分＝（评标基准价（每个标包合计总价）/投标报价）×15。（符合必备条件的供应商才能进入有效评分）

	2
	技术部分评分(85分)
	服务方案（40分）
	根据采购人需求，结合医院实际情况，供应商制定完善、系统、详细的母婴陪护服务方案。内容包括但不限于以下内容：
1.有健全的母婴陪护服务制度、履岗条件、岗位职责、工作流程、服务标准和服务规范；

2.有完善的母婴陪护岗前、在岗培训方案和评估考核机制；

3.有完善的母婴陪护服务质量监督考核、反馈机制；

4.有完善的母婴陪护服务意外应急预案、反馈机制；

上述四项，根据方案可靠性、针对性、可行性等方面为依据进行评审，每项完全满足得10分，方案有缺陷的每1项扣3分。未提供材料不得分。（满分40分）

	
	
	人员配置情况（15分）
	评委根据投标人所提供的企业资质情况证明，相关技术服务人员配置、专业及从业经验等综合打分（需提供职称、学历学位、职业资格证明等）。

服务能力：能为产妇及新生儿提供基本生活服务，提供基础母婴照护知识宣教，陪护人员持有二级以上医疗机构出具的健康体检合格证；陪护人员上岗前经过相关培训并取得培训合格证。

人员配备：至少配备1名具有相应工作经验的管理人员常驻医院负责陪护人员的日常管理工作，包括工作分配、陪护人员工作督查及其他协调管理事务等；陪护人员数量配置合理，不因人员配置因素延误患者需求。
上述二项，根据方案可靠性、针对性、可行性等方面为依据进行评审，每项完全满足得7.5分，方案有缺陷的每1项扣2分。未提供材料不得分。（满分15分）

	
	
	服务承诺和违约责任（15分）
	根据项目特点制定：

相应的陪护服务保障措施。

2.对服务标准、服务质量、不良事件改进等作出具体承诺。

3.对发生服务质量不达标事件或其他违约情况的违约责任作出具体、可行的承诺。

上述三项，根据方案可靠性、针对性、可行性等方面为依据进行评审，每项完全满足得5分，方案有缺陷的每1项扣2分。未提供材料不得分。（满分15分）

	
	
	收费标准（10分）
	投标人根据陪护方式、陪护对象情况、陪护员素质能力等，结合玉溪市的经济水平等报出合理的收费标准。

上述一项，根据方案可靠性、针对性、可行性等方面为依据进行评审，完全满足得10分，方案有缺陷的扣3分。未提供材料不得分。（满分10分）

	
	
	 类似业绩（5分）
	提供近三年内完成的类似项目业绩。提供项目业绩的合同复印件或中标通知书。每个业绩得1分，满分为5分。（未提供有效的业绩证明材料的不得分）



