
本项目采用综合评分法。

评审总分值由价格部分、技术部分二部分组成，总分值100分。在本项目中价格部分（评审报价）所占分值30分；技术部分部分（价格部分除外）所占分值为70分。

评审小组将根据资格审查、符合性审查且响应文件满足招标文件实质性要求前提下，按照最终报价（商谈）的价格分、技术部分等进行综合评估，在对各评委分值汇总时，以算术平均值为各投标人得分，以评标最终得分最高的投标人为第一中标候选人，本项目在评审前有二次商谈报价环节（投标文件中的价格为一次报价）。

1.评审计算方法

投标人的评审总得分＝技术部分得分+价格部分得分（详见1）
1.1 价格部分：30分

以最终报价价格最低的报价为评审基准价，其价格分为满分。其他供应商的报价分按照下列公式计算：

报价得分=（评审基准价/有效的报价）×权重（详见1）

1.2技术部分部分：70分

注：最终报价超出采购预算价的，按无效标处理。
附件2：评分办法
	1
	投标报价
（30分）
	价格分统一采用低价优先法计算，即满足采购文件要求且最终报价价格最低的报价为评审基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：

报价得分=（评审基准价/有效的报价）×0.3×100
注：①项目评审过程中，不得去掉最后报价中的最高报价和最低报价。

②计算出的最后评审报价得分保留小数点后两位。

③有效的报价是指通过资格审查、符合性评审供应商的最终报价。

④最终报价超出采购预算价的，按无效标处理。

	2
	技术部分评分(70分)
	服务方案（25分）
	根据投标人提供服务方案进行综合评分，内容包括但不要限于①投保方案；②查勘定损方案；③理赔方案；④风险咨询及培训、结案承诺；⑤增值服务及法律援助。满足项目需求的满分25分，每项内容描述缺乏完整性、合理性、专业性的扣2.5分，每项内容缺项漏项的扣5分。

	
	
	服务质量承诺及保障措施（24分）
	根据供应商提供的服务承诺及保证措施进行综合评分，包括但不限于：①服务质量承诺；②服务质量保证措施（含赔付保证措施、查勘定损时效保证措施等）；③服务质量管理及监督方案；④服务质量违约责任承诺。满足项目需求的满分24分，每项内容描述缺乏完整性、合理性、专业性的扣3分，每项内容缺项漏项的扣6分。

	
	
	服务团队（16分）
	根据供应商提供承保、查勘、理赔等服务团队成员进行综合评分，内容包括不限于“团队配置、岗位设置、职责分工、专业技能”等内容。满足项目需求的满分16分，每项内容描述缺乏完整性、合理性、专业性的扣2分，每项内容缺项漏项的扣4分。

	
	
	类似业绩 （5分）
	提供2022年1月1日至今（以合同签订时间为准）同类项目的业绩。提供项目业绩的合同复印件或中标通知书。每个业绩得1分，满分为5分。（所提供的合同需至少包含合同首页、服务内容及价格页、双方签字盖章页）。




