
彩超维保服务采购需求

一、采购内容：
	项目名称
	设备品牌
	数量
	采购需求
	维保年数
	预算金额（元）
	备注

	彩超维保
	Ge E10
	1台
	主机+探头全保服务：
▲1.主机所有备件免费更换（无限次更换）；
▲2.一年一支探头免费更换（不限探头）；
3.所有更换的备件、探头需为GE原厂配件；
4.无限次人工技术和维修服务；
▲5.每年2次保养服务；
6.每年2次应用服务。
	1年
	120000
	


保修服务内容：
	现场服务
	▲1
	经原厂认证工程师现场服务。工程师在客户拨打800热线电话后4小时内响应，24小时内到场

	预防保养
	▲2
	每年提供两次预防保养外加一次精致保养（定期更换易损件）；
定期的预防维护保养服务包括：机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的预防性维护，和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其它维护。

	人工费
	3
	包括每次维修人工工时费，差旅费。

	备件费
	4
	保修的设备零件免费维修更换，包括用于解决该产品问题的硬件及软件。

	电话支持
	5
	提供24小时在线服务，工程师24小时开机服务。

	软件升级
	6
	免费软件升级（不含硬件改变）

	运用支持
	7
	800或400电话在线临床应用支持，投标人或投标人的本项目授权方有超声临床应用医生在线技术支持答疑，即时解答在设备临床应用中遇到的问题。

	备用探头
	8
	探头维修期间提供备用探头

	维修保养报告
	9
	提供年度维修保养报告





