附件1：

网络舆情监测管理服务采购需求
一、服务内容

所采购的网络舆情监测管理服务，须涵盖舆情浏览、推送预警、事件分析、舆情报告、多种登录方式、专人服务等功能。
二、服务要求

1.舆情监测：须实现关键字全部舆情信息全网数据快速汇总及人工数据筛查（包括图片、音视频、评论等抓取功能）。
2.推送预警：7×24小时全天候人工研判及正负面舆情及时预警服务，支持手机客户端、电脑查收。
3.事件分析：需定期提供全国医疗卫生系统热点事件报告。

4.舆情报告：通过登录监测系统可进行舆情浏览数据自定义选择报告模版，自动生成系统报告（包含日报、周报、月报、季报、年报等）；每季度提供人工舆情分析研判报告，研判报告需包含舆情趋势、舆情倾向、主要传播平台等数据分析内容，并结合行业及我院实际给出针对性舆情处置建议；针对我院突发舆情事件进行网评处置服务及分析研判报告。
5.多种监测系统登录方式：pc端、手机客户端等（根据工作人员做调整，默认多人同时登录）
6.专人服务：固定专人服务，若有人员更换，及时联系我院相关工作人员。

三、采购期

合同一签三年。

付款方式

每个服务年度开始后一个月内，甲方向乙方支付该年度服务费用的30%，每个服务年度期满且经甲方考核合格后三十日内，甲方向乙方支付该年度剩余70% 的服务费用，

